Regulamin swiadczenia ustug

[1] Postanowienia ogdine

1.1. Ustugodawca: Arteon Wiktoria Wiktor.

1.2. NIP / REGON: 9442284430 / 528888241

1.3. Adres do korespondencji: Zagacie, ul. Jasminowa, nr 36, 32-070

1.4. E-mail do spraw umow i reklamac;ji: contact@arteonagency.com.

1.5. Telefon: 516 466 255.

1.6. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng na terytorium
Polski.

1.7. Jezyk umowy: polski.

[2] Dla kogo swiadczymy

2.1. Ustugi kierowane sg do przedsiebiorcow (B2B). Na zyczenie mozliwa obstuga
konsumentow oraz przedsigebiorcéw na prawach konsumenta (art. 38a Ustawy o
prawach konsumenta).

2.2. Dla konsumenta / przedsiebiorcy uprzywilejowanego obowigzuje prawo
odstgpienia 14 dni, z wyjgtkami wskazanymi w §13.

[3] Zakres ustug

3.1. WWW: projekt i wdrozenia stron, sklepéw, blogéw i aplikacji (W ordPress,
Webflow, Next.js oraz inne technologie dopasowane do potrzeb).

3.2. Design: identyfikacja marki (loga, sygnety, kolory, typografia), materiaty
drukowane (wizytowki, ulotki, foldery, katalogi, odziez, gadzety), makiety i layouty
stron, retusz i optymalizacja grafik, retusz zdjeé, tresci do social mediéw (posty,
stories, karuzele, szablony), montaz krétkich filméw.

3.3. Content: tresci na strony (struktura i jezyk dopasowany do branzy), artykuty
eksperckie i edukacyjne, opisy e-commerce (short i premium), tresci do social
medidw, oferty i case studies, redakcja i korekta, dostosowanie do SEO.

3.4. Marketing: audyt SEO, optymalizacja SEO, rozwoj SEO (content + linki),
reklamy (Google / Meta), prowadzenie social medidow, branding psychologiczny
(archetyp, jezyk marki).

3.5. Hosting i administracja: Ustugodawca nie swiadczy hostingu. Administracja
(aktualizacje, kopie, drobne prace) mozliwa jako oddzielna ustuga utrzymaniowa.
3.6. Szkolenia: instruktaze z obstugi (np. PDF do sklepu/strony), podstawy SEO —
wliczone w projekt; brak odrebnej sprzedazy ,doradztwa”.

3.7. Wykluczenia: brak ustug sprzecznych z prawem, tresci naruszajgcych prawa
0s0b trzecich, dziatan nieetycznych oraz odptatnego ,doradztwa” jako samodzielnej

pozyciji.

[4] Zawarcie umowy

4.1. Kanaty: e-mail, formularz, Oferteo, komunikatory (np. Teams) — zawsze z
potwierdzeniem na pismie (mail/wiadomosg).

4.2. Umowe stanowi: oferta (zakres, cena, terminy) + akceptacja + ewentualny
brief/zatgczniki.

4.3. Ptatno$ci domysine:

— do 5 000 zt: bez zaliczki, jedna faktura po odbiorze,

— 5 001-10 000 zt: zaliczka 10%, reszta po odbiorze (mozliwe 2 faktury),

— powyzej 10 000 zt: zaliczka 20%, reszta w kamieniach milowych (kilka faktur).
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Mozliwe inne warianty — zgodnie z ustaleniami w ofercie.

4.4. Start prac: po akceptacji oferty (na piSmie) i — gdy dotyczy — po zaksiegowaniu
zaliczki oraz ustaleniu daty rozpoczecia.

4.5. Waznos¢ oferty: 14 dni od wystania, chyba ze wskazano inaczej.

[5] Ceny i rozliczenia

5.1. Waluta: PLN (inne waluty na zyczenie — rozliczenie wg biezgcego kursu banku).
5.2. Termin ptatnosci: 7 dni, chyba Ze oferta stanowi inaczej.

5.3. Forma ptatnosci: przelew na rachunek wskazany na fakturze.

5.4. Opodznienie: odsetki ustawowe; przy zwtoce w ptatnosci Ustugodawca moze
wstrzyma¢ prace (w modelu kamieni milowych).

5.5. Faktury: wystawiane wytgcznie za ustugi; brak paragonéw. Ceny brutto z
adnotacjg o zwolnieniu z VAT, jezeli przystuguje.

[6] Zmiany zakresu (change request)

6.1. Dodatkowe prace wyceniane zadaniowo (uwzgledniajgc technologie i
ztozono$¢).

6.2. Liczba koncepciji/poprawek oraz ich zakres — zgodnie z oferta.

6.3. Definicje: ,poprawka” = modyfikacja w ramach uzgodnionej funkcji i celu; ,nowa
funkcja” = rzecz nieobjeta ustalonym zakresem — wymaga nowej wyceny.

[7] Odbiér

7.1. Odbiory czgstkowe po etapach + odbidr koncowy potwierdzony e-mailem.
7.2. Milczgca akceptacja: brak uwag w ciggu 5 dni roboczych = akceptacja.

7.3. Dostepy robocze przekazywane w trakcie prac; pakiet dostepowo-projektowy
(repo, pliki, konfiguracje) — po petnej zaptacie.

[8] Prawa autorskie i portfolio

8.1. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych/praw do korzystania nastepuje po
pelnej zaptacie, na polach: utrwalanie, zwielokrotnianie, publiczne udostepnianie w
Internecie, wprowadzanie zmian dla utrzymania/rozwoju, wykorzystanie w
dziatalnosci klienta.

8.2. Portfolio i case study: Ustugodawca moze publikowac¢ miniatury, logo, zrzuty i
opis przebiegu wspotpracy oraz efektow (bez wrazliwych danych). Klient moze
zgtosi¢ sprzeciw e-mailem — wéwczas publikacja nie nastgpi.

8.3. Klient oswiadcza, ze posiada prawal/licencje do materiatéw przekazanych do
projektu.

8.4. Licencje osob trzecich (fonty, zdjecia, wtyczki) zapewnia i finansuje Klient;
Ustugodawca moze posredniczy¢ w znalezieniu i zakupie.

[9] Utrzymanie, domeny, kopie

9.1. Utrzymanie (opcjonalnie): aktualizacje, kopie, drobne prace, monitoring — wg
umowy utrzymaniowej; czas reakcji: do 48h w dni robocze.

9.2. Domeny rejestruje Klient (Ustugodawca moze asystowac).

9.3. Kopie: jedna kopia po wdrozeniu; w umowie utrzymaniowej — kopie np. raz w
tygodniu (czesciej dla serwiséw dynamicznych).

9.4. Infrastruktura zewnetrzna Klienta: odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona
do konfiguracji i dziatan w ramach przydzielonych uprawnien.



[10] SEO i reklama — zasady

10.1. Brak gwarancji konkretnych pozyciji i wynikow — na efekt wptywajg czynniki
zewnetrzne (konkurencja, algorytmy, rynek).

10.2. Audyty/implementacje SEO majg charakter wdrozeniowy i edukacyjny;
konsultacje nie sg odrebnag, ptatng ustugg ,doradztwa”.

10.3. Budzety reklamowe rozlicza Klient bezposrednio z operatorem (Google, Meta);
Ustugodawca fakturuje wytgcznie obstuge.

[11] Gwarancja i wsparcie

11.1. Gwarancja na wdrozenie: 60 dni od odbioru — obejmuje btedy
implementacyjne.

11.2. Gwarancja nie obejmuje: nowych funkcji, zmian przeglgdarek/ustug
zewnetrznych, zdarzen po stronie hostingu, dziatan oséb trzecich.

11.3. Po gwaranciji: prace serwisowe wedtug indywidualnej wyceny (stawka nie
nizsza niz 50 zt brutto/h).

[12] Odpowiedzialnosé, poufnosé, sita wyzsza

12.1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta B2B ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia za dany etap prac; wytgczone sg utracone korzysci.

12.2. Sita wyzsza: strony nie odpowiadajg za niewykonanie z przyczyn niezaleznych
(awarie, ataki, blackouty, kataklizmy).

12.3. Poufnos¢: kazda ze stron zachowuje w tajemnicy informacje techniczne,
handlowe i organizacyjne uzyskane w trakcie wspotpracy.

[13] Konsumenci i przedsiebiorcy uprzywilejowani

13.1. Informacje przedumowne udostepniane sg przed zawarciem umowy
(strona/oferta).

13.2. Odstgpienie 14 dni: mozliwe w umowach na odlegtos¢, z wyjgtkami — w
szczegolnosci:

a) petne wykonanie ustugi za wyrazng zgodg przed uptywem terminu,

b) dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu za zgodg i po potwierdzeniu
utraty prawa odstgpienia.

13.3. Na zyczenie udostepniamy wzoér formularza odstgpienia (PDF).

[14] Reklamacje

14.1. Zgtoszenie e-mailem na adres: contact@arteonagency.com z opisem
problemu, datg i zatgcznikami.

14.2. Odpowiedz w terminie 14 dni.

14.3. Priorytet: naprawa w rozsgdnym terminie; jezeli naprawa obiektywnie
niemozliwa — odpowiednia rekompensata.

[15] Dane osobowe

15.1. Administratorem danych jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania opisuje
Polityka prywatnosci dostepna na stronie www.arteonagency.pl/polityka-
prywatnosci oraz w formie PDF

15.2. Umowy powierzenia (DPA) zawieramy na zyczenie Klienta, gdy przetwarzamy
jego dane w imieniu.

15.3. Analityka (np. GA4, Vercel Analytics) i logi — zgodnie z Politykg prywatnosci.
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[16] Zmiany regulaminu, prawo i spory

16.1. Zmiany publikujemy na www.arteonagency.pl/requlamin z datg wersiji;
obowigzujg od dnia publikacji i nie naruszajg praw nabytych.

16.2. Prawo wiasciwe: polskie.

16.3. Spory: w pierwszej kolejnosci mediacja/negocjacje; w relacjach B2B — sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

[17] Oferteo

17.1. Zgtoszenie w Oferteo + pisemne potwierdzenie Ustugodawcy (np. e-mail) =
zawarcie umowy na warunkach oferty i niniejszego Regulaminu.

17.2. Link do Regulaminu dotgczamy w ofertach Oferteo; Regulamin wigze strony dla
Zleceh z tego kanatu.

[18] Wejscie w zycie
18.1. Regulamin obowigzuje od dnia: 1.10.2025.
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